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DIALOGUE SOCIAL FORMATION COMMUNE 
 
OBJECTIFS 

À la fin de la formation, les participants 
pourront: 

• Élaborer un diagnostic socio-
économique partagé 

• Agir dans un cadre de négociation 
accepté 

• S’impliquer dans les différentes 
phases d’une négociation 

• Se repérer dans l’environnement 
juridique du dialogue social  

 
CONTENU DE LA FORMATION 

L’environnement et les repères socio-
économiques et juridique de l’organisation 
Les différentes formes de négociation 
La négociation raisonnée 
L’écoute active et la reformulation 
Les étapes d’une négociation 

Les formes de régulation au sein de 
l’entreprise 
La construction de commission d’enquêtes 
paritaires 
Plan d’action et suivi d’un accord 
Conduite et participation en réunion 
 

PRÉREQUIS 

Aucun 
 
DURÉE        TARIF 

2 Journées  1 500 euros par jour en intra (12 participants 
maximum) 

 
MODALITÉS D’ACCÈS ET DE CONTACT 

Pour les formations en intra-entreprise, les délais d’accès sont estimés à 3 semaines.  
Renseignement et inscription : formation@formationmediationconseil.fr 
MÉTHODES MOBILISÉES 

Études de cas – Mises en situation-Exposés participatifs - Discussions de groupe – Exercices en sous-
groupe - Exercices pratiques 
MODALITÉS D’ÉVALUATION 

Évaluation en continue de la progression des apprenants et évaluation en deux temps : fin de 
formation et 3 mois plus tard 
 
ACCESSIBILITÉ AUX PERSONNES HANDICAPÉES 

La formation est accessible aux personnes en situation de handicap.  
Une étude des conditions d’accès et des moyens de compensation sera réalisée en amont de 
l’inscription afin d’identifier plus précisément les conditions de réalisation et de faisabilité de la 
formation. 


