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Nous sommes heureux de vous annoncer que
notre nouvelle image de marque a été lancée le

est maintenant 22 janvier 2020.

En plus d’avoirun nouveaulook, nous utiliserons
désormais le nom de LHH, marque sous laquelle

nous offrons toutes nos prestationsde transition
de carriere, d’outplacement, de formation, de
conseil en développement des talents et en
stratégie sociale al’échelle mondiale.



} Qui sommes-nous ? LHH

Face aux tensions du marché de ’emploi, les entreprises se tournent vers l'interne pour déceler leurs futurs
talents. Chez LHH, nous les aidons a discerner les opportunités de compétences de leurs salariés.

Grace a l'assessment, au coaching, a la montée en compeétence et a la mobilité, les entreprises peuvent révéler
certains talents inexploités de leurs collaborateurs, et par ce biais, développer leur performance
économique et sociale tout en confortant leur marque employeur.

Nous accompagnons également les entreprises et les représentants du personnel dans leur démarche

Division de The Adecco Group - le leader mondial des solutions RH - LHH et ses 4000 consultants travaillent
avec plus de 7000 entreprises dans plus de 60 pays.

Nous faisons la différence pour tous ceux avec qui nous travaillons, tant a 'échelle mondiale que locale.

Nous avons I'expertise locale, l'infrastructure mondiale et une technologie et des méthodes de pointe pour gérer la
complexité RH et les défis liés a la transformation. C’est pourquoi 60 % des sociétés du Fortune 500
choisissent de travailler avec nous.



Partenaire stratégique LHH
de la performance économique et sociale

Architecte de solutions intégrées, nous répondons

a VoS enjeux

Nous conseillonsles entreprises et les dirigeants pour la

Performance

T _ sociale
reussite de leurs transformations & compétences

Développement

des talents

Nous accompagnons les directions généralesetles
directionsdes ressources humaines et organisations
syndicales/représentants du personnel dans leur
stratégie et leurs projets

Nous contribuons a la professionnalisation et a la Mobilité
reconversion des partenaires sociaux professionnelle

Nous sommes aux cotés des hommes et des femmes a
chaque étape de leur vie professionnelle




) LHH France LHH

Acteur engagé dans I’écosysteme des territoires, nous agissons aupres de 2200 clients en France

UN ANCRAG UN ENGAGEMEN
LOCAL ET NATION/ DE PROXIMITE DANS
SANS EQUIVALENT L’ECOSYSTEME REGION/

Depuis plus de 20 ans, nous Dans chaque territoire, aux Notre appartenance a Lee

développons une expérience cotés des acteurs Hecht Harrison, I'activité

de terrain unique, avec 500 économiques, de mondiale de conseil en

collaborateurs, dans 100 administration et des ressources humaines du

bureaux en France. partenaires sociaux, nous groupe Adecco, est un atout
répondons aux grands enjeux unique : un réseau dans plus
de la transformation des de 66 pays, la connaissance
entreprises, du travail, de des priorités et pratiques RH
'emploi et du dialogue social. de leurs entreprises, la fiabilité

de méthodes éprouvees
mondialement.

5 02 June 2020



} Notre implantation nationale

100

bureauxrépartisdans toutelaFrance

500

consultantsavec uneconnaissance finedu
territoire sur lequelils interviennent
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Focus sur offre Performance sociale,
pivot des formations communes

Contact :

Marie BOUNY, Docteur en Droit
DIRECTRICE DE PRACTICE, Performance Sociale
T. +33 7 61 79 84 09 marie.bouny@Ilhh.com



La performance sociale




La performance sociale L H H

Notre vision
La performance sociale est au coeur de la stratégie des entreprises. Elle est
( ' désormais un pilier déterminant du modele global des organisations et conditionne la réussite de leurs
O N projets de croissance et de transformation.

Notre conviction est que la performance sociale se construit en s’appuyant sur des
politiques RH et un dialogue social créateurs de valeur.

Les politiques RH constituent, en effet, le socle qui permet de veiller a la cohérence du modéele social
avec le modéle global de I'entreprise (stratégique, business, culturel...). Elles doivent étre pensées pour
répondre a trois enjeux majeurs : la performance économique, I’efficience
organisationnelle et la prise en compte des besoins et attentes des salariés.

Les réformes du droit du travail ont, quant a elles, favorisé un pilotage des ressources humaines basé sur
le dialogue social et 'engagement des acteurs. Elles incitent a privilégier une approche
consensuelle des transformations, avec des représentants du personnel plus

impliqués dans la stratégie de I'entreprise et la refonte du pacte social sur des sujets sensibles et
complexes (rémunérations, organisation du travail, QVT, etc.).

Notre équipe de consultants experts accompagne ce mouvement, en aidant nos
clients a concevoir une stratégie sociale cohérente, de long terme et intégrée a la stratégie de
I'entreprise.



La performance sociale

Une ambition au coeur de la stratégie des organisations

@ La performance sociale

= participe du modele et de la

performance globale des
entreprises

» conditionne laréussite de
leurs projets de croissance
et de transformation

10

Modele et Performance globale

Stratégie

@ Business/métier

@ Organisationnelle

@ Culturelle

@® Sociale

LHH

Mission de I'entreprise dans les prochaines années
Obijectifs et orientations stratégiques

Culture business

Développements attendus (produits, marché...)
Positionnement business

Savoir-faire

Structure des différentes activités / Divisions
Circuits de décisions et de reporting
Autonomie des entités/activités

Valeurs partagées et incarnées
ADN de I'entreprise
Modéle de leadership/managérial

Attractivité/fidélisation
Motivation

Engagement
Reconnaissance

QVT et bien-étre

Organisation et sens du travail



La performance sociale L H H

S’appuie sur des politiques RH et un dialogue social créateurs de valeur

Lerecueil des souhaits

d’évolutions aupreés de la Laformalisation
direction,du management de la stratégie
. . opérationnel et des sociale
Dialogue social et -
4

Le diagnostic Ladétermination Le déploiement et
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des voies de 1
1

1
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du modele I’'accom pagnement du
actuel passage changement
v
L’identification des leviers
d’optimisation, des gains v
Politiques RH etdes contreparties qui La définition de la
permettent ’acceptabilité politique et/ouroadmap de
sociale transformation

Des enjeux a adresser a chaque étape

&> o> o
La performance L’efficience ~—/ La prise en compte La sécurisation

économique organisationnelle des attentesdes juridique
salariés

<
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La performance sociale
Nos atouts

LHH

Une capacité a adresser des problématiques RH complexes et transverses en
mobilisant des expertises pointues

Des relations de confiance pérennes avec nos clients

Des synergies fortes au sein de LHH pour répondre aux différents besoins de nos clients
dans le domaine social



La performance sociale

Publications et événements

Une expertise sur la performance sociale reconnue par la presse (nationale et
spécialisée) qui sollicitent régulierement nos consultants pour partager leurs analyses

Presse nationale / 2020

LE FIGARO

Les sujets

comme
Iépargne
salariale,
Iépargne
retraite ou
encore les
mutuelles
devraient
tenir une
place
conséquente
dans les
négociations
en2020
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ANNE-HELENE POMMER
y

Le climat social et notamment les
« gllts jaunes » sont passés par
En 2020, les entreprises vont se
montrer plus prudentes et contenir
Jeur budget dédié aux augmen
tations de salare. Selon le cabinet de
consell en ressources humaines
LHH, qui a interrogé 80 de ses
entreprises clientes en France en ce
débutd'année, Ienveloppe moyen-
ne devrait donner lieu  des hausses
de rémunération de 2%, augmen
tations collctive et individuelle
confondues.

Seules 11% des entreprises dé
clarent disposer de sommes per
mettant des revalorisations supé
rieuresalors que leur part atteignait
50°% 'année derniére, selon le ré
sultat de I'étude que publie en ex
clusivité Le Figaro. Les hausses de-
vraient étre plus conséquentes
dans Vindustrie (+21%), secteur
qui emplofe des métiers trés tech
niques en tension. Le tertiaire fi
nancier en pleine transformation

devrait en revanche offrir des
montants moins généreux (1,7%)

«Le taux moyen de 2% marque
une stablité dans la mesure ot il est
identique aux prévisions de 2019
apres dewx amnées, 2017 et 2018, de
progression (1, 11°%) », note
Marie Bouny chez LHH. Si a direc
trice de la performance sociale du
cabinet confirme un certain atten
tisme de la part des chefs d'entre
prise face & la conjoncture, ell re
leve aussi chez eux « une volonté
d'optimiser d'autres mesures, avec
une autre répartition entre les enve
loppes d'ugmentation générales et
individuelles »,

Prime Macron de 600 euros
La «prime Macron » défiscalisée
Jusqu'a 1000 euros, lancé fin 2018
et renouvelée cette année, est 'un
de ces moyens privilégiés pour ré
compenser les salariés et vient
s'ajouter aux augmentations déci-
dées lors des négociations annuel
les obligatoires (NAO). Ses nouvel
les modalités de mise en ceuvre et
Tobligation de mettre en place un
accord d'intéressement en contre

partie ont néanmoins freiné les ar-
dears des employeurs. Selon LHH,
une entreprise sur trois envisage
cette année e versement de cette
prime, contre une sur deux I'an
dernier. Son montant moyen res:
terait en revanche Je méme:
600 euros.

Parallélement aux négociations
salariale traditionnelles,les entre:
prises sont aussi de phs en plus
contraintes de mettre en place des
politiques de réduction des écarts
de sahires (équité interne, bas sa-
laires, index hommes-femmes, se:
niors|. Cela se traduit notamment
par des revalorisations des barémes
applicables pour la prise en charge
des transports, de la restauration,
mais également par lamise enplace
de télétravall, de congés enfants
malade. Enfin les entreprises
s'orientent aussi vers les récentes
dispositions contenues dans la loi
Pacte. « Les sujets comme |'épargne
salarial, I'épargne retraite ou en
core les mutuelles devraient tenir
une place conséquente dans les né
gociations en 2020 , conclut Marie
Bouny. w

Presse spécialisée
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ORGANISATION DU TRAVAIL
SORTIR DES BLOCAGES POUR
REPONDRE AUX NOUVEAUX

ENJEUX

20:ans aprés [a mise en ceuvre des s Aubry sur hdutec.ur.\val\ s

sont auourd hul confrontées les entreprises nécessizent

sur forganisation du travai sans copendant trs souvent et
doivent trouver un paint déquilibre pour pouvsir sarir des dogmes,

RENDEZ-VOUS EXPERTS

s, Les négociations

DIALOGUE SOCIAL : COMMENT CREER
UNE NOUVELLE DYNAMIQUE?

Face aux enjeux, les parienaires socisux doivent innaver pour
participer & la définifion d'un nouvesu « conirat social » au niveau des

branches et des entreprises. Une poitique smbitieuse qui passe par un
eccompagnement des ecteurs- Explications avec Marie Bouny, docteur
en drait et directrice de la practice Performance sociale cf
Jean-Dominique Simonpol, directeur général de lassociation Dislogues.
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MARIEBOUNY
Docteur en droit

hebdomadaires,an passe au plein temps.
A parti de deus jours par semaine, o tlé

et en génére de nouveaux. nsiuation de
eris2, notre charge émationnelle et men-
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chez LHH
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Des tables rondes pour aborder les
problématiques RH liées a la crise du Covid-19

Les Conversations Digitales LHH

Agissons ensemble face a la crise

LHH

Save the date ! 3
A A

THE ADECCO GROUP

EX
MINISTERE

actance
L DU TRAVAIL
dial@gues

Frateruité

En présence de ses partenaires

Echanges

avec Muriel Pénicaud
Déconfinement et impact durable
sur 'organisation du travail

Echanges
avec Laurent Berger

Crise sanitaire : les enjeux humains
et économiques du dialogue social




Les piliers de la
performance sociale
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Les piliers de la performance sociale

LHH

Notre vision en matiere de politiques RH

i

Repenser ou questionner ses politiques RH constitue I'un des piliers de la performance sociale,

que ce soit dans un contexte de transformation profonde, de démarche d’amélioration continue ou
de gestion de problématiques ciblées.

Le partage des politiques RH est un levier d’engagement. Il clarifie la stratégie sociale et la
promesse employeur dans son contenu vis-a-vis de 'ensemble des parties prenantes (top management, RH,
IRP, managers, collaborateurs) en les déclinant jusqu’aux dispositifs et processus RH de I'entreprise.

Outre la définition de feuilles de route stratégiques et globales, nous vous accompagnons dans

I’ensemble de vos projets touchant aux politiques RH. Nous mettons a votre service un
accompagnement sur mesure adapté a vos enjeux. Nous nous appuyons pour cela sur la réalisation de
diagnostics des politiques RH et de leur perception, des benchmarks, I'identification des axes d’évolution etla
mobilisation des parties prenantes. Nous vous aidons tout au long de votre démarche : de la formalisation des
politiques jusqu’aux processus, leur communication et 'accompagnement du changement.
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Les piliers de la performance sociale
Nos convictions en matiere de dialogue social

Le dialogue social est
Paffaire de tous

Il faut objectiver les enjeux et
les besoins pour

sortir des dogmes

LHH

La négociation collective est

Une signature d’accord
n’est que le

commencement



Les piliers de la performance sociale L H H
Nos principaux contextes d’intervention

Refondre ses politiques RH et ses statuts
sociauxdans le cadre d'une fusion-acquisition

Developperd'autres g\ er etvalorisersa politique de rémunération
facons de travailler

Adapter son organisation
.y Construire une nouvelle dynamique avec ses
d U temps de trava“ instances représentatives du personnel

Négocierun accorddeperformance  pecompagner les négociations sociales
collective / compétitivite

Accompagner les branches

Proposer des packages de remunération attractifs



Focus sur
nos expertises




LHH

Focus sur nos expertises

Accompagner les négociations
sociales
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Focus sur nos expertises - Accompagner les négociations sociales

Notre vision

£

LHH

Les négociations sociales sont des leviers de transformation majeurs. Avec les
ordonnances Macron, cette dynamique a été renforcée. Les acteurs de I'entreprise disposent de marges de
manceuvre plus importantes pour déterminer, par voie d’accord majoritaire, les régles applicables dans
I'entreprise.

Les enjeux des négociations sociales rendent cependant I'exercice délicat. Les sujets sont sensibles et
complexes. Les acteursimpliqués sont nombreux et la conduite des négociations souvent aléatoire.

L’équipe Performance sociale vous conseille dans toutes les étapes de ces négociations :
diagnostic de votre cadre actuel, identification des leviers d’évolution, définition de la cible, anticipation des
freins et risques sociaux, détermination de la stratégie et du chemin de négociation, préparation de
I'argumentaire et des supports, lien avec les diverses parties prenantes...

Et parce que la signature d’un accord n’est qu’un commencement, nous vous aidons pour
accompagner le changement et sécuriser son déploiement (outils opérationnels, Q&A, guide pratique,
formations...).



21

Cadrage
* Analyse du contexte
» Définition et priorisation des enjeux

+ Identification des parties prenantes a
associer

Audit quantitatif et qualitatif
» Diagnostic et chiffrages

» Démarche participative
+ Benchmark
* Identification des leviers de performance

Définition de la cible
» Présentation des scénarios et
recommandations

» Validation de la cible

Formalisation de la stratégie sociale

« Définition du calendrier social

Focus sur nos expertises - Accompagner les négociations sociales
Nos principaux themes de négociation

NEGOCIATIO

Stratégie de négociation

« Détermination du chemin de négociation
» Reédaction des projets d’accord / charte
+ Accompagnement a la négociation

* Lecas échéant: Organisationd’un
référendum

Lien avec les parties prenantes

* IRP, OS, fédérations, pouvoirs publics,
etc.

Gestion des conflits

LHH

Lien avec les politiques RH

Appropriation managers /
collaborateurs

Questions-réponses (Q&A)

Guide pratique

Ateliers collectifs et formations
Diagnostic « retours d’expérience »
Identification des ajustement a adopter

Mise en place opérationnelle

Accompagnement a la mise en place
opérationnelle

Contrats de travail et avenants

Outils opérationnels (entretiens annuels,
outils de suivi du temps de travalil, etc.)
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Focus sur nos expertises - Accompagner les négociations sociales
Nos principaux themes de négociation

Travail
Risques de nuit Rémunération
psychosociaux Médaille du

Avantages Astreintes waai  DoONdejours de repos
Organisation

sociaux Forfait jours pwwoyance ’Primes du travail
Accompagner les Intéressement

Droit a la déconnexion "egOCiations sociales C()Tr:rr:\t[?sE(I(J:al;‘rlg)ne

Dialogue Travail dominical Mobilité
social Tempspartiel Télétravail Perco

LHH
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Focus sur nos expertises - Accompagner les négociations sociales
Nos références récentes en matiere de dialogue social

Exemples de projets menés récemment

@ Bolloré'

» Accompagnement ala mise en place de CSE

» Elaboration du processus d’'accompagnement
des élus CSE Pa|t')is
“|M Habitat
* Renégociation d’accords de branche G DB TRAPIL

AIRBUS

the @mputer Gntre

LHH



LHH

Focus sur nos expertises

Adapter son organisation du
travail




Focus sur nos expertises - Adapter son organisation du travail L H H

Notre vision

o

L'organisation du travail, a commencer par celle du temps de travail, touche a la performance
économique et organisationnelle de I’entreprise. Elle détermine également le quotidien
des salariés. Dés lors, refondre son organisation du travail constitue un projet ambitieux.

L'équipe Performance sociale vous accompagne pour mettre en place un nouveau modeéle d’organisation du
temps de travail répondant a vos besoins opérationnels, tout en intégrant les attentes des
collaborateurs et, bien sir, en respectant les exigences légales.

Pour cela, nos consultants réalisent un audit de votre organisation actuelle. lls s’appuient sur les éléments de
benchmark. Nous analysons ensuite les leviers de performance potentiels en chiffrant leurs impacts et
Nnous vous préconisons leurs conditions de mise en ceuvre.

A vos cOtés, nous identifions les freins et risques sociaux potentiels pour parvenir a un

accord sur un sujet sensible et complexe. Lobjectif est de vous permettre de déployer
efficacement votre nouvelle organisation.



Focus sur nos expertises - Adapter son organisation du travail
Focus sur les benchmark

Nous réalisons des benchmarks des pratiques marché et des démarches innovantes surla base d’entreprises présentant des
caracteristiques communes et/ou ayant adopté des dispositifs pertinents au regard des spécificités de I'activité de nos clients

Focus sur les outils de flexibilité
Présentation du dispositif de modulation

B oescriemion ou oisposime @ Focus sur les outils de flexibilité

=L'organisation plud-hebdomadaire du temps de travall est un = Meilleus
dispositif permettant de dérogar A In durés habdomadairs de Forganié Présentation du dispositif de modulation
travall. = Réducti
- ceux [ o LA MODULATION ANNUELLE : UN DISPOSITIF MIS EN PLACE DISP—-'" ~am renir sefmncds
=Elle consiste en une répartition de la durée du travail sur une durée
période supérieure i la semaine et au plus &gale & l'annéde. " CeUx LA MODULATION L'ANMNUALISATION . vr ey #
princip Focus sur les outils de flexibilité
a—— imite Haute : 48h
= Meilleur 7z Présentation du dispositif d'overtime
collabof 35h __ _/ o
ﬂa’ ) ~ (T ) . E DESCRIPTION DU DISPOSITIE @ INTERETS
MODALITES DE MISE EN PLACE ~ //// /// /// 1607h slovertime (dgalement appelé « garantle Journalibre de «Au regard des enjeux industriels et &conomiques, lovertime
=5ur une période limitée @ 9 semaines pour les entreprises de = Signatul y production #) est un dispositif permettant d'imposer au permet de rattraper les programmes de production suite &
mains de 50 salariés ot 4 semaines pour les autres ; décision trimests Oh salarié une augmentation de la durde quotidienne de travall des aléas comme des pannes, intermpéries, coupures flux, ou
unilatérale de 'employeur, Jem i Sem2 JemM Sem en cas d'aléas affectant la preduction. encore  des  problémes  dapprodsionnement  avec le
= Un tunni 52 fournisseur, et revenir le plus rapidement possible & une
#5ur une période supdrieurs & 4 semaines : accord collectif Adh sur @ LA MODULATION SUR 2, 3 OU 4 SEMAINES : UNE MISE EN PLA] =Ce dispositif intervent en complément de celul de la configuration stabilisée.
d'entreprise ou d'établissement ou, & défaut, convention ou modulation.
accord de branche, = Une opt La mopuLATION 2, 3 OU 4 SEMAINES
cas de cl

te Hawte : 38h

3Bh = mpeea-—-

G@ MODALITES DE MISE EN PLACE E
LEE HECHT . @
narmison | dealtedia m TovoTA FSEVEL

Un AC du 20.02.2015 prévait un dispositif de
garantie journabire de preduction, visant &
. . rattraper les pertes de production. |l peut
Poar |a sgamntie quatidienne du programme
de productions, est organisd un rattrsgege  SPUSISN dans centsin secteurs de b
collectif de 21 min max lorsgue |2 production, wne weration de b durde
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Focus sur nos expertises - Adapter son organisation du travail L H H
Nos références récentes en matiere d’organisation du travail

i =
Exemples de projets menés récemment é:} IGN M thelem

N\

assurances

 Définition d’'une organisation du temps de travail adaptée aux
problématiques opérationnelles locales et restaurantl'équité [!£
entre les salariés ()

» Analyse de la charge de travail et conseil sur I'organisation cible

« Définitiond’'une nouvelle organisationdu tempsde travail et BOLLO Ré\ £UROSPORT

. . L, . . - . . ENERGY
formalisation de la stratégie sociale a adopter pour faire face a un
marchéde plus en plus concurrentiel etrépondre plus aisément

aux pics d’activité Secteur bancaire Secteur]|
aéroportuaire
« Audit des processus, charge de travail, mode de collaboration,
activité et définition d’'une organisationcible Secteur Secteur
restauration pharmaceutique

« Démarche participative (animation de 25 groupes) - Synthése et
préconisations

e« Benchmark Secteur industrie Secteur éneragie
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Focus sur nos expertises

Faire de la QVT un levier de
performance
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Notre vision

£

La qualité de vie au travail (QVT) inscrit la performance des entreprises dans une
démarche positive et durable. Elle offre une expérience collaborateur innovante et constitue un
facteur d’'attractivité et de fidélisation. La QVT suscite 'engagement des salariés et permet de capitaliser
pleinement leur potentiel et celui de I'organisation. Elle est un levier de compétitivité et ce, d’autant plus, lors
des périodes de transformation.

Pour intégrer la QVT dans le quotidien de votre organisation et dans la continuité de ses actions de prévention,
nous vous accompagnons dans la mise en place d'une démarche globale et stratégique, pensée a
I’échelle de votre entreprise.

Pour cela, nous avons la conviction qu'un diagnostic partagé par ’ensemble des acteurs et
qgu’un plan d’action, notamment porté par le dialogue social, sont des facteurs de réussite.

Tout au long du projet, nos experts menent des actions indépendantes et complémentaires pour associer dans
une logique de co-construction chacun des acteurs clés (direction, direction des ressources
humaines, représentants Métiers, médecine du travail, représentants du personnel, managers et
collaborateurs).

Aprés la phase de diagnostic QVT, nous vous aidons dans la définition de plans d’actions. En
adéquation avec votre contexte spécifique, nous prenons appui sur notre expertise et sur de bonnes pratiques
que nous avons déployées ou observées dans d’autres entreprises. La QVT étant un théme clé du dialogue
social, nous vous accompagnons dans vos négociations pour faciliter la signature d’'un accord et créerune
dynamique d’ameélioration continue.
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Le cadre juridique - Entre contrainte et opportunité

CADRE CONTRAIGNANT

Obligation Obligation de

générale de redaction et mise a

sécurité de jour du DUER

I'employeur

1991 2001 2003
L’agence
nationale pour
I'amélioration des

02/06/2020 conditions de

travail lance la
premiéere
semaine de la
QVT

ANI
Stress
au
travail

2008

ANI
Harcélement
et violence
au travall
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CADRE INCITATI

2013

ANI précise
les
dimensions
dela QVT

Obligation de
formation des
encadrants

Jpce Air Bilan de la
France negociation en
Vers une matiere de QVT ~
obligation 200 accords signés
de sécurité entre 2017 - 2019
de
“moyens
renforcés”
AONRS 2016

Primauté de
Loi I'accord
Rebsamen: d’entreprise
Négociation en matiere de
annuelle sante,
obligatoire sécurité et
surla QVT et conditions de
'EP travall
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QVT / RPS : des approches différentes mais complémentaires

Comment articuler qualité de vie au travail et prévention des RPS ?

La prévention des RPS La démarche QVT

» Développer les conditions d’engagement de tous, la

Objectif » Prévenir et réduire les risques au travail , .
performance de I'entreprise et la marque employeur

* Une démarche de prévention des RPS s’appuyant sur une
obligation légale et une intégration des risques dans le
document unique (DUERP)

* Une démarche volontaire s’appuyant sur une incitation
* ala conclusion d’'un accord d’entreprise

» Une approche centrée sur les risques pour la santé mentale * Une approche globale intégrant les aspects économiques
et physique au travail et stratégiques de I'entreprise

» Capitaliser sur ses forces

* Intervention sur les points de faiblesse : :
Bénéfices X . SP . . * Investissement rentable par une augmentation de
* Reéduction des codts (turnover, absentéisme...) et des risques ,
attendus : R . lengagement et de la performance
humains (harcélement, violence...) , .
» des collaborateurs et de I'entreprise

Y Y Une démarche QVT ne peut étre appréhendée sereinement qu’au sein d’'un contexte bénéficiant déja d'une politique de prévention des
risques psychosociaux.
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Un accompagnement sur ’ensemble des contextes

De la prévention des RPS a une approche QV

Prévention des RPS
tertiaire

Repérer et soutenir des
impacts sur la santé physique et
mentale des collaborateurs

* Enquéte suiteaune
dénonciation de situation
d'harcélement

+ Déploiementd'une commission
de veille et formation du réseau
de référents

Prévention des RPS
secondaire

Agir sur les risques pour
prévenir les impacts sur la santé
physique et mentale (stress
excessif, situation de violence, de
harcélement) et apaiser les
tensions dans un collectif de
travail

* Diagnosticd'impact (note
CSSCT)

* Sensibilisation RPS
* Formation stress et changement
» Performance QVT

 Reconstruire un collectif de
travail

Prévention des RPS
primaire

Traiter les causes vise a
identifier, mesurer et réduire les
facteurs de risques d’'une
organisation (stratégie,
conditions et organisation du
travail, management et relations
de travail) en période ou non de
changement

Démarche d'écoute / barométre
social diagnostic RPS (DUERP)

Diagnostic organisationnel

Diagnosticdes causesde
I'absentéisme

LHH

Approche QVT

Développer une démarche QVT
permet de questionner de facon
globale 'ensemble des systemes
de l'entreprise au travers du lien
entre bien-étre des salariés et
performance de l'entreprise

+ Diagnostic QVT

* Négociation et conclusiond’un
accord QVT

L reee—
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Notre accompagnement sur la démarche RPS

Pour un groupe

N el Unjeude Des équipes de R Sur % journée
R de 8a12 o
plateau 4 a 5 personnes . al jour %2
participants

W VIEEiiE  Partager des apports théoriques
La dynamique des RPS et des principaux facteurs de risques
Le cadre légal
Le dispositif interne et les acteurs a contacter

Construire des bonnes pratiques
Des outils pour agir sur 'apparition du stress
Des moyens pour identifier et aider un salarié en difficulté
Des éléments de connaissance de soi face au stress

Un livret est
remis a lissue
de la formation

Lalte,

700/ 8o,

LHH

welJoeinG
x4 award

Un rythme dejeu assuré grace a 5 catégories de cartes

hY

Permet de découvrir les éléments clés a retenir
concernant les RPS (les définitions, le juridique, les
différents acteurs...)

Permet de définirdes bonnes pratiques a travers des
situations du quotidien (surcharge, conflits entre
salariés...)

Permet de découvrir, a travers des mises en situation,
les outils de diagnostic des RPS, faccompagnement
dun salaré en dificulté, le harcelement,
laccompagnement au changement...

Permet de mieux se connaitre en prenant du recul
par rapport a ses propres ressentis

Permet de relancer le jeu et maintenir la dynamique
(mais aussi faire gagrer des bonbons !)
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Nos atouts

Une expertise Qualité de Vie au Travail avec une équipe expérimentée dédiée a ses enjeux,
une méthodologie, des outils de diagnostic et d’analyse éprouvés

L'expérience de projets a forte implication et responsabilité managériale et RH
adressant ’ensemble des dimensions et facteurs de la qualité de vie au travail

Une capacitéréelle d’organiser du transfert par des actions de formation
régulieres des acteurs RH, des managers, et des collaborateurs, sur tous les dispositifs et principes
des RPS, de la Qualité de Vie au Travail, RH et de laccompagnement du changement
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Nos références récentes en matiere de santé, conditions de travail,

de qualité de vie au travail et de prévention des RPS

Exemples de projets menés récemment BNF PARIBAS /“7
DGA

COTY
@ AIRBUS

* Préventiondesrisques psychosociaux

» Réalisationd’'undiagnostic Qualité de Vie au Travail

» Conception etdéploiementdu Plan de management de la
prévention du stress

B
. - . A DEFENCE & SPACE
* Diagnostic d’impact dans le cadre de transformations BA\E'E R
 Formationdes managersviale jeu WBA : jeu de plateau destiné R sade
a 'appréhension des risques psychosociauxet la gestion du stress &
>
» Reéalisation d’'une analyse des changements induits par le plan AtlasCopco
: | parieP e MTONEXT

d’action global Qualité

« Organisation de sessionsde sensibilisation auprés de managers l.. LFB e
. Mise ajour de DUERP e SfPlcE

L'EMGAGEMENT ETH
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Dynamiser la politique et les
pratiques de rémunération
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Notre vision

o

Face aux enjeux de transformation et d’attractivité des entreprises, les systémes de rémunération visent a
soutenir et renforcer I'image employeur et ’engagement des collaborateurs
tout en préservant ’équilibre économique de ’entreprise.

Si les objectifs ne changent pas au fil des années - attirer, retenir et motiver - les besoins et moyens
évoluent considérablementavec la mutation des environnement économiques, sociaux et générationnels.

Veéritable levier du changement, la remunération favorise et accompagne le développement des
organisations et la performance recherchee.

C’est pourquoi, plus que jamais, les politiques de rémunération se congoivent et s’apprécient globalement
en intégrant les éléments monétaires ou non monétaires, immediats ou différés, individuels ou collectifs.

Avec plus de 20 ans d’expérience, LHH dispose d’une expertise éprouvée, pour accompagner la
mise en place et I'évolution des dispositifs de rémunération a travers 3 activités majeures associant des
méthodologies propres et la connaissance des pratiques du marché.
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Nos convictions

Un facteur d’engagement
a soutenir

Un levier
de reconnaissance

LHH

Une question d’equite & de
reconnaissance

Des enjeux forts en matiere
de perception &
communication



Etat des lieux

ETUDES
ET DIAGNOSTIC
DE REMUNERATION

Diagnostic standard avec
rapport d’analyse et synthése
et applicatif Reward Analytics

Diagnostic de rémunération
globale

Etude d’égalité salariale
Etude spécifique interne
Etude spécifique marché

Focus sur nos expertises - Dynamiser la politique et les pratiques de rémunération
Une offre autour de 3 axes de travail associés a 3 types de prestation

' Développement

DEVELOPPEMENT DE LA
POLITIQUEET DES

PRATIQUES DE
REMUNERATION

Audit de I'offre employeur

Orientation et définition de la
politique de rémunération et
identification des axes de
travail et de développement

Ingénierie des dispositifs et
processus
Formalisation et déploiement

aupres des acteurs (Direction,
RH, Mgt, OS)

LHH

Valorisation &
communication

BILAN

SOCIAL
INDIVIDUEL

+ Plaquette générique de
promotion de la politique et du
package de rémunération

» Bilan Social Individuel
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Nos atouts

Une expertise méthodologique historique notamment en matiére de diagnostic de
rémunération : études de rémunération

Une expérience éprouvée et de nombreuses références dans I'accompagnement du
développement des politiques et pratiques de rémunération

Une pratique reconnue en matiére de communication et de valorisation des systémes de
rémunération notamment en matiere de BSI
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Nos références récentes en matiere de rémunération

. o )
Exemples de projets menés récemment @VERG 2!51

* Etudesetdiagnosticde rémunération

veoneer N (BiC)
» Diagnostic de remunération globale
T . -'®

« Etuded eggl_lte sglarlale y,‘p\ S"é‘.

» Etude spécifique interne ‘ _—_

- Etude spécifique marché Autoliv Pernod Ricard

» Développementde lapolitique etdes pratiques de remunération .
| cilas

 Audit de I'offre employeur arlaneGroup

- Orientation et définition de la politique de rémunération et RENAULT
identification des axes de travail et de développement €
« Ingénierie des dispositifs et processus 11 |egrand® SPlc

» Formalisation et déploiement auprés des acteurs (Direction, RH,
Mgt, OS ”
2 ) 4%\ DASSAULT

- Réalisation de BSI erameT <

I . V4 yd . / * N\ L4 / / . /
D\ Y Dans le cadre de son Observatoire de la Rémunération, LHH présente les dernieres tendances et pratiques de rémunération. Les études
de rémunération LHH portent sur 800 000 salariés dans 350 sociétés réparties sur 7 secteurs et comprenant 74 filieres métiers.
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Accompagner la mise en
place ou la refonte des
classifications
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Notre vision

-

)

Les environnements professionnels en transformation nécessitent plus que jamais de

disposer de grilles de lectures communes et de reperes objectifs pour
orienter les décisions des organisations et accompagner le parcours des salariés.

Les dispositifs de classification apportentles reperes fondamentaux
d’'une gestion des ressources humaines équitable et maitrisée.

Avec plus de 20 ans d’expérience, LHH dispose d'une expertise éprouvée pour
accompagner la mise en place et I'évolution des dispositifs de classification.

Pour répondre aux enjeux organisationnels, économiques et sociaux des entreprises et des
branches professionnelles en matiere de classification, LHH propose une approche

simple, accessible et évolutive.
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Nos convictions

Un référentiel de base
simple, pérenne & agile

Une grille de lecture

des organisations

Un sujet au cceur des
politiques et décisions RH

Un levier d’équité et de
reconnaissance
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Nos atouts

Une expertise méthodologique agile pour s’adapter aux spécificités des organisations et de
leurs metiers

Une expérience éprouveée et de nombreuses références

Un transfert de compétences pour assurer la pérennité du dispositif
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Nos références récentes en matiere de politiques de rémunération

Exemples de projets menés récemment

* Refonte conventionnelle de la classification etde la grille de salaire
et déploiement opérationnel, économique et social dans les
entreprises des branches concernées

* Appui a la mise en place et au déploiement dans les entreprises
des nouvelles classifications conventionnelles
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About us

Lee Hecht Harrison helps companies simplify the complexity associated with
transforming their leadership and workforce so they can accelerate results,
with less risk. We do this by helping their employees navigate change,
become better leaders, develop better careers, and transition into new jobs.

As the world’s leading integrated Talent Development and Transition company,
we have the local expertise, global infrastructure, and industry leading
technology required to simplify the complexity associated with executing
critical talent and workforce initiatives, reducing brand and operational risk.
Teams in more than 60 countries around the world leverage our proven
programs and global experience to deliver tailored solutions to clients that
align talent with the needs of their business.

Contacts

Marie BOUNY, Docteur en Droit
DIRECTRICE DE PRACTICE, Performance Sociale
T.+33 7617984 09 marie.bouny@lhh.com



